
Procédure Ajouter du contenu dans la base de connaissance 

 

1 – Rendez-vous dans la catégorie “outils”, puis “Base de connaissance”. 

 

 
 

 

 

2 – Appuyer sur le bouton ”Ajouter” 

 

 
 

 

 

 

 



3 - Renseignez les détails du document ou de l’élément que vous ajoutez, puis cliquez sur Ajouter 

 

(Si vous ajoutez l'élément dans la FAQ, tout le monde y aura accès) 

 

 
 

 

4 - Vérifiez que votre élément est bien disponible dans la base de connaissance. 

 

 


